8 ANALISIS PESTEL

U.A.T.F.



INTRODUCCION

El analisis PESTEL es una de las
herramientas mas  eficaces  para
desarrollar la planificacion de cualquier
organizacion y por supuesto de |la
Universidad.




Al igual que el analisis FODA, su nombre se debe a un acrdstico que nos
ayudara a distinguir cada uno de |los elementos que lo componen.
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Para las mesas técnicas se debe contar con un documento que

Describa el entorno

que puede afectara la UATF.

4%

POLITICOS

Se refiere a la influencia de las decisiones gubernamentales, la
estabilidad politica, las politicas publicas, la regulacion del
gobierno, las relaciones internacionales y otros factores
politicos que pueden afectar el entorno de las Universidades.

Incluye la ideologia del partido en el poder, la corrupcion, la
participacion ciudadana y la dindmica entre diferentes
actores politicos.

Ejemplo: La inestabilidad politica en Bolivia, especialmente
después de las elecciones de 2019, que resultdé en cambios de
gobierno y protestas sociales, ha impactado la confianza de los
inversores y la politica economica del pais. Cambios en las
politicas educativas del gobierno boliviano, como la Ley de
Educacion Avelino Sifiani - Elizardo Pérez, que afecta la
gestion y financiamiento de las universidades publicas. La
estabilidad politica y la voluntad de invertir en educacion
superior también son factores clave.



ECONOMICOS

Son los cambios tanto nacionales como internacionales que tienen
una incidencia en el pais y en la region. Por ejemplo, crisis,
devaluaciones o politicas monetarias.

Estas condiciones economicas pueden afectar la financiacion y
operacion de las universidades.

Ejemplo: La disponibilidad de recursos economicos para la
educacion publica, que puede verse afectada por la economia
nacional. Por ejemplo, si hay recortes en el presupuesto nacional
debido a wuna crisis economica, las universidades enfrentan
restricciones financieras, afectando la calidad de la educacion y la
infraestructura.

[ Para las mesas técnicas se debe contar con un documento que

Describa el entorno que puede afectarala UATF.




SOCIALES

Los factores socioculturales ayudaran a identificar las caracteristicas de la
sociedad donde incidimos. Se deben analizar elementos como la
demografia, el estilo de vida, etc. Es importante ver las tendencias y
cambios en la sociedad que pueden influir en la demanda y la oferta
educativa.

Ejemplo: El aumento o disminucion de la demanda de educacion superior
por parte de la poblacion, especialmente en areas rurales. También, el
cambio en las expectativas de los estudiantes sobre la calidad de la
educacion y la inclusion de programas que respeten la diversidad cultural
y linguistica del pais.

Para las mesas técnicas se debe contar con un documento que

Describa el entorno que puede afectara la UATF.




TECNOLOGICOS

Son los avances producto de la tecnologia, con los que se
puede obtener un beneficio directo para la UATF. Por lo que
se debe considerar las ultimas tendencias que marquen las
innovaciones en este campo.

Concretamente se refiere al impacto de la tecnologia en la
educacion y la administracion de las universidades.

Ejemplo: La implementacion de plataformas de educacion en
linea y el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. Las
universidades publicas deben adaptarse a estas nuevas
tecnologias para continuar ofreciendo educacion de calidad.

»n Para las mesas técnicas se debe contar con un documento

|7) que Describa el entomno que puede afectar a
la UATF.




ECOLOGICOS

Es el impacto de las Universidades en la ecologia. Esta relacion
es importante, pues es uno de los criterios que implican la
sostenibilidad de un pais. En este sentido, el cambio climatico,
la cultura de reciclaje y las politicas ambientales son clave
para entender este punto y abordarlo desde la formacio
universitaria, estableciendo la influencia de las condiciones
medioambientales y las 1iniciativas sostenibles en el
funcionamiento de las instituciones. &\w
Ejemplo: La necesidad de que las universidades publicas ﬁ’ ' -
implementen practicas sostenibles, como la gestion adecuada \
de residuos y el uso eficiente de recursos, en un pais como
Bolivia que enfrenta desafios ambientales significativos, como
la deforestacion y el cambio climatico.

. Para las mesas técnicas se debe contar con un documento

-J que Describa el entorno que puede afectar a la
UATF.




LEGALES

Se refiere a las leyes y regulaciones que rigen el funcionamiento de las
universidades y el entorno del sector educativo. Esto incluye leyes
laborales, leyes fiscales, regulaciones ambientales, derechos de propiedad
y proteccion al consumidor.

Es mas especifico que el Politico y se centra en el marco normativo que las
universidades deben seguir para operar legalmente.

Ejemplo: Normativas que regulan el funcionamiento de las universidades
publicas, como Constitucion y sus articulos referidos a la autonomia
universitaria, que les permite gestionar sus propios recursos y establecer
sus propios curriculos, pero que también les obliga a cumplir con ciertas
regulaciones estatales. LEY 777, Ley 070, Ley 04, etc.

/ Para las mesas técnicas se debe contar con un documentc

que Describa el entorno que puede afectarala UATF.




EJEMPLO DE ANALISIS PESTEL APLICADO A LA UATF
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La UATF opera bajo las normativas del
sistemna universitario boliviano

Los cambios en las leyes educativas y
presupuestos asignados por el gobierno
pueden impactar su funcionamiento.

La estabilidad politica

Burocracia y corrupcion

Clima politico, legislacion pendiente
Tensiones geopoliticas

Tecnologicos
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Falta de suministros

Dependencia del financiamiento publico
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Calentamiento global y cambio climatico
Reciclaje, huella CO", tendencias en
materiales (plastico)

Gestion de la mineria y del litio

Gestion de residuos

Contaminacion

Recurso hidrico

Responsabilidad ambiental corporativa

oL O O o

Cambios en el espacio de trabajo y Estilo de
vida

Aumento de la tendencia “on line” de
forma internacional

La diversidad cultural y las necesidades de
la poblacién estudiantil
Inmigracion/Emigracion.

Diversidad e inclusion (Brecha salarial)
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Proteccion de la propiedad intelectual y
marca registrada

Normas anti plagio

Ley 777

Ley 04

Ley 070

Matriz de compromisos
Normas emitidas por el MEFP y MPD



Los resultados del
PESTEL son
INSUMOS muy
Importantes para el
DAFO, ya que nos
proporcionan las
AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES

Una vez que se han detallado en las mesas de
trabajo cada aspecto del analisis PESTEL, es
momento de profundizar no solo en el contexto
actual de nuestra Universidad, sino tampién en las
estrategias viables para enfrentar posibles
escenarios futuros.

Esta fase se podran determinar las AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES para el posterior analisis DAFO
gue derive en acciones concretas gue impulsen el
crecimiento y la resiliencia de la UATF.




ANALISIS FODA

U.A.T.F.



INTRODUCCION

« El analisis FODA es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la
organizacion, logrando obtener de esta manera un
diagndstico preciso que permita tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

« El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y se
sugiere utilizar especialmente en el momento de
formular el analisis de la realidad y en el
diagnostico institucional.




Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas




FORTALEZAS

Constituyen los factores internos de Ila
organizacion, tales como capacidades, virtudes o
elementos positivos que facilitaran o impulsaran el
logro de algun componente de la Mision y/o Vision.

Es decir que son las capacidades humanas y
materiales con las que se cuenta para adaptarse y
aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el
entorno social y enfrentar con mayores
posibilidades de éxito las posibles amenazas.



OPORTUNIDADES

Son factores del entorno que facilitaran o impulsaran el
logro de algun componente de la Mision y/o Vision.

Es decir, incluye las condiciones, situaciones o factores
socioeconomicos, politicos o culturales que estan fuera
del control de la organizacion, cuya particularidad es
que son factibles de ser aprovechados si se cumplen
determinadas condiciones.




DEBILIDADES

Se refieren a los factores internos de la organizacion
que dificultaran o 1mpedirdn el logro de algun
componente de la Mision y/o Vision.

Por tanto, comprenden las limitaciones o carencias de
habilidades, conocimientos, informacion y tecnologia,
recursos.




AMENAZAS

Constituyen factores del entorno que dificultaran
0 iImpediran el logro de algun componente de la
Mision y/o Vision; son aquellos hechos o acciones
de actores que forman parte del entorno en que se
desempeifia la institucion y que constituyen un
factor de riesgo para el cumplimiento de su
Mision.

Es decir, aquellos fenomenos externos que estan
fuera del control de la organizacion y que podrian
perjudicar y/o limitar el desarrollo de la misma.




E N resumen podemaos senalar gue las fortalezas
de cualguier organizacion o INnstitucion
oueden ser Utiles para explotar oportunidades
v contrarrestar amenazas, vy ademas
conjuntamente  con 5 correccion de
depilidades depen permitir seleccionar 1as
alternativas estratégicas adecuadas gue
permitan lograr |los objetivos planteados.
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La secuencia metodoldgica recomienda realizar los siguientes pasos:

Identificar el problema

Examinar los efectos del problema

Identificar las posibles causas del problema
Definir los objetivos para la solucion
Identificar estrategias para el logro de objetivos

abrwbdE

Algunas recomendaciones para una aplicacion adecuada de esta metodologia son:

a
a

a

Centrar el andlisis en un problema (problema principal).

Concebir un problema como un componente de la realidad que se quiere modificar
para avanzar en la direccion de desarrollo propuesto

Comprender que un problema es una situacion dificil que tiene solucién, no es la
ausencia de una solucion, es un estado existente negativo.

Redactar cada problema percibido, como una condicién negativa y no ambigua. Por
ejemplo: “Faltan escuelas” no identifica el problema.

Identificar Unicamente los problemas existentes, no problemas posibles o
potenciales.

4.2. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la organizacion, logrando obtener de esta manera un diagndstico preciso que
permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
organizacion y en diferentes unidades de andlisis. Se sugiere utilizar esta herramienta
especialmente en el momento de formular el andlisis de la realidad y en el diagndstico
institucional.
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Esta herramienta de andlisis distingue las Fortalezas y Debilidades internas de la
organizacion junto con sus Oportunidades y Amenazas externas. Las variables internas son
propias e inherentes a la misma institucién y por lo tanto son controlables, mientras que las
variables externas son situaciones que debe enfrentar la institucion pero que no las puede
modificar.

A continuacion presentamos una breve definicion de cada variable:

Fortalezas.- Constituyen los factores internos de la organizacion, tales como
capacidades, virtudes o elementos positivos que facilitaran o impulsaran el logro de
algin componente de la Mision y/o Vision. Es decir que son las capacidades
humanas y materiales con las que se cuenta para adaptarse y aprovechar al maximo
las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de
éxito las posibles amenazas.

Oportunidades.- Son factores del entorno que facilitaran o impulsaran el logro de
algun componente de la Mision y/o Visién. Es decir, incluye las condiciones,
situaciones o factores socioecondmicos, politicos o culturales que estan fuera del
control de la organizacion, cuya particularidad es que son factibles de ser
aprovechados si se cumplen determinadas condiciones.

Debilidades.- Se refiere a los factores internos de la organizacién que dificultaran o
impedirdn el logro de algin componente de la Mision y/o Vision. Por tanto,
comprenden las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion y tecnologia que se padece.

Amenazas.- Constituyen factores del entorno que dificultara o impedira el logro de
algun componente de la Mision y/o Vision; son aquellos hechos o acciones de
actores que forman parte del entorno en que se desempefia la institucion y que
constituyen un factor de riesgo para el cumplimiento de su Misién.Es decir, son
aquellos fendmenos externos que estan fuera del control de la organizacion y que
podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo de la misma.

En resumen podemos sefialar que las fortalezas de cualquier organizaciéon o institucion
pueden ser Utiles para explotar oportunidades y contrarrestar amenazas, y ademas
conjuntamente con la correccion de debilidades deben permitir seleccionar las alternativas
estratégicas mas adecuadas que permiten realizar los objetivos planteados.

En la siguiente pagina se presenta el Cuadro Foda para el analisis de la organizacion:
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Cuadro 7. ANALISIS FODA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
POSITIVO FORTALEZAS OPORTUNIDADES

capacidades distintivas,

- Investigacion
- Formacion académica
- Extensiony proyeccion

Determinar los aspectos positivos, las

ventajas

naturales y recursos disponibles en las
areas de competencia de la institucion:

Determinar las situaciones externas favorables en;

Entorno social, econdmico, legal, politico,
tecnolégico

Avances en el desarrollo cientifico

Nuevos procesos productivos

Debilitamiento de los competidores
Necesidades insatisfechas de los usuarios

- Gestion - Globalizacion
- Centros de produccién - Otros
- Talento humano
NEGATIVO DEBILIDADES AMENAZAS
Determinar  deficiencias, desventajas, | Determinar los factores externos que afectan a la

siguientes areas:

recursos y capacidades escasas en las

institucion desde el:

Entorno social, econoémico, legal, politico y

- Investigacion tecnoldgico

- Formacion académica - Desarrollo de los competidores
- Extensiony proyeccion - Globalizacién

- Gestion - Otros

- Centros de produccién

4.3. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Resume la informacion obtenida a través del analisis externo y clasifica los principales
factores del entorno como Oportunidades y Amenazas. Una Oportunidad es una
caracteristica del entorno que le es favorable a la organizacion, es decir que representa una
situacion, hecho, opinidn, o tendencia que puede ser aprovechada por la organizacion.

Un error frecuente es confundir posibles acciones con Oportunidades, como por ejemplo
“crear un sistema de informacion empleando la nueva tecnologia X”. En este caso la
Oportunidad es la “aparicion de la tecnologia X”. Si la organizacion decide aprovecharla o
no, se determinara cuando se realice la generacién de opciones estratégicas. De forma
similar una Amenaza es también una situacion, hecho, opinion, o tendencia que puede
afectar negativamente a la organizacion.

Pasos para elaborar la Matriz de EFE

1. Elaborar una lista de Oportunidades y Amenazas, siendo lo recomendable entre 10 y 20
de cada una. Tratar de ser especifico.

2. En el Peso, asignar un valor entre 0.0 (no importante) y 1.0 (Muy importante) a cada
una de las Oportunidades y Amenazas. El peso asignado indica la importancia relativa
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que tienen cada uno de los factores para lograr el éxito de la organizacion. Todos los
pesos debe sumar 1.0
3. En la Calificacion asigne un puntaje entre -2 y 2 a cada factor segun el siguiente
criterio:
e -2:siesunagran Amenaza
e -1:siesuna Amenaza menor
e 1:siesunaOportunidad menor
e 2:siesunagran Oportunidad
4. En la columna Total ponderado coloque el valor resultante de multiplicar el Peso por la
Calificacion.
5. Sume los Totales ponderados para conocer el valor alcanzado por la organizacion en la
Evaluacion externa
CUADRO 8.

M atriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Peso Calificacién |[Total ponderado
Oportunidades
zz2 0,15 1 0,15
yyy 0,09 2 0,18
XXX 0,20 2 0,40
www 0,17 2 0,34
VVVV
Amenazas
uuu 0,05 -1 -0,05
tt 0,02 -2 0,04
SSss 0,04 -1 0,04
r 0,10 -2 0,20
qqaqq 0,08 -1 -0,08
pppp 0,10 -2 -0,20
Total 1,00— 0,46

4.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

La matriz EFI resume el estudio realizado a la organizacion, evaluando las Fortalezas y
Debilidades méas importantes dentro de las areas que integran la organizacion.

Una Fortaleza es una caracteristica de la organizacién que la distingue del resto de
organizaciones similares. Si la caracteristica fuera comin a todos las organizaciones
entonces se trata de algo comdn (o normal) y por tanto no merece ser considerado como
algo especial.

De forma similar una Debilidad es también una caracteristica inherente a la organizacion
percibida como una carencia, un aspecto negativo, o algo que simplemente “resta” al
desempefio de la organizacion.

En caso existiera un elemento interno que puede ser percibido al mismo tiempo como una
Fortaleza y una Debilidad, este debe ser incluido dos veces, y se le asignara los Pesos y
Calificaciones que correspondan. Por ejemplo: la proteccion presupuestal al Programa
Educacion Primaria puede ser calificado como una Fortaleza en tanto no sera objeto de
recortes presupuestarios; pero también se constituye en una Debilidad, en tanto no permite
reasignar recursos hacia otros programas presupuestarios, aun cuando se hubieran cumplido
con realizar todas las acciones previstas y se cumplan con las metas.
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Pasos para elaborar la Matriz EFI

1.

2.

4.5. MATRIZ DE COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Haga una lista de Fortalezas y Debilidades, siendo lo recomendable entre 10 y 20. Trate
de ser especifico.
En el Peso asigne un valor entre 0.0 (no importante) y 1.0 (Muy importante) a cada una
de las Fortalezas y Debilidades. El peso asignado indica la importancia relativa que
tienen cada uno de los factores para lograr el éxito de la organizacion. Todos los pesos
debe sumar 1.0
En la Calificacion asigne un puntaje entre -2 y 2 a cada factor segun el siguiente
criterio:

e -2:siesunagran Debilidad

e -1:siesuna Debilidad menor

e 1:siesuna Fortaleza menor

e 2:siesunagran Fortaleza
En la columna Total ponderado coloque el valor resultante de multiplicar el Peso por la
Calificacion.
Sume los Totales ponderados para conocer el valor alcanzado por la organizacién en la
Evaluacion interna.

CUADRO 9.

M atriz de Evaluacion de Factores Internos (EF1)

Peso Calificacién Totalponderado
Fortalezas
aaa 0,10 2 0,20
bbb 0,02 1 0,02
ccc 0,20 2 0,40
dd 0,16 2 0,32
Debilidades
eeee 0,05 1 -0,05
f 0,02 2 -0,04
ggg 0,04 1 -0,04
hhhh 0,10 2 -0,20
iiii 0,08 1 -0,08
ii 0,08 -2 -0,15
k 0,15 -1 -0,15
Towal mm. | 023

Cada unidad organizacional debe realizar un analisis de sus competencias, con el proposito
de establecer los atributos que le corresponden por mandato.

1. Como primer paso para ello, es necesario contar con aquellos instrumentos de
gestién o documentos normativos que enfocan la marcha institucional; en este caso
corresponden al Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de
Organizacion y Funciones — MOF. Por definicion, el ROF establece la finalidad,
competencias, estructura organica y funciones de la unidad organizativa.

2. Las funciones que debe cumplir una unidad organizacional se pueden concentrar en
las siguientes categorias: Organizacion, ejecucion, articulacion, supervision. A su
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vez, cada una de estas categorias agrupa a otras subcategorias, tal como se presenta
en el siguiente cuadro:

CUADRO 10. FUNCIONES SEGUN CATEGORIAS

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
Organizacion Normativa
Planificacion
Investigacion
Ejecucion Ejecucion
Articulacion Coordinacion
Orientacién
Supervision Monitoreo
Supervision

3. A continuacion, se debe otorgar un codigo a cada una de las funciones, de manera
que facilite la labor de identificacién; luego de que las funciones se encuentran
codificadas, se van asignando a cada una de las categorias y subcategorias
correspondientes; de esta manera, todas las funciones quedan codificadas y
categorizadas.

4. En base a esta categorizacion, se genera un cuadro con las funciones propias de la
unidad organizacional, de esta manera se puede apreciar de manera objetiva en qué
categoria esta colocado el mayor peso de las funciones.

La clasificacién realizada, de acuerdo con el procedimiento mencionado en el parrafo
anterior, permite catalogar las actividades programadas por cada una de las Direcciones
de Linea de la organizacion, de acuerdo con la siguiente matriz:

Cuadro 11. Matriz_normativa-operativa

Programa actividades
MATRIZ (operativo)
Sl NO
Debe realizar | Sl A B
(normativo)
NO C D

Mediante la matriz normativa - operativa se pueden identificar cuatro tipos de actividades:

o Las actividades de tipo “A” son aquellas que, por normatividad, la unidad
organizacional debe hacer y efectivamente las ha programado.

o Las actividades de tipo “B” son aquellas que, de acuerdo a la normatividad, cada
oficina si debe hacer sin embargo no estan programadas; es decir, este tipo de
actividad permite identificar una situacion problema correspondiente a un vacio
en el ejercicio de funciones.

o Las actividades de tipo “C” son aquellas que, segun la normatividad, no le
compete realizar a una determinada oficina, pero que sin embargo ésta ha
programado realizar. Aqui se puede generar una situacion problema tal como la
duplicidad en el ejercicio de funciones, lo cual tiene como consecuencia inmediata
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el uso ineficiente de los recursos publicos. En estos casos, se puede cuantificar
qué porcentaje del presupuesto representan estas actividades.

o Las actividades de tipo “D” son aquellas que no corresponde realizar y
efectivamente no se ha programado realizar.

4.6. MAPEO DE ACTORES

El propésito de esta herramienta es lograr una identificacion de los actores o agentes
involucrados, a fin de determinar su ubicacion estratégica, asi como la generacion de
posibles alianzas estratégicas que contribuyan al logro de los objetivos.

Los pasos a seguir para construir un Mapa de actores son:

Identificar (en tarjetas) a los 10 actores mas cercanos a la organizacion.
Identificar (en tarjetas) a los 10 actores mas alejados de la organizacion.

Ubicar en un eje de coordenadas a cada uno de los actores.

Analizar la posicién de cada actor, identificando tres grupos: aliados estratégicos,
posibles aliados y no aliados.

N

En el siguiente Cuadro se puede apreciar la figura que sirve para identificar la ubicacién de
los actores en relacion a la organizacion.

CUADRO 12. MAPEO DE ACTORES
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4.7. GENERACION DE ESTRATEGIAS - MATRIZ FODA
A partir de la identificacion de los Factores Externos e Internos a la organizacion es posible
determinar posible opciones o alternativas estratégicas que se pueden adoptar segun las
cuatro situaciones siguientes:

CUADRO 13. MATRIZ FODA

ENTORNO OPORTUNIDADES - 0 AMENAZAS - A
EXTERNO :
ENTORNO Anotar las oportunidades Anotar las amenazas
INTERNO 01 Al
02 A2
03 A3
FORTALEZAS - F ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - FA
Anotar las fortalezas Potencialidades. Riesgos.
F1 Estrategias Ofensivas. Estrategias Defensivas.
F2 Usar las fortalezas para Usar las fortalezas para combatir
F3 aprovechar las oportunidades las amenazas
DEBILIDADES - D ESTRATEGIAS - DO ESTRATEGIAS - DA
Anotar las debilidades Desafios. Limitaciones.
D1 Estrategias de Reorientacion. Estrategias de Supervivencia.
D2 Superar las debilidades Reducir las debilidades y evitar las
D3 aprovechando las oportunidades | amenazas

e Estrategias FO: Fortalezas-Oportunidades. Surgen de la combinacion de fortalezas con
las oportunidades, sefialan las mas prometedoras lineas de accion para la organizacion.
Sefialan las opciones a emplear utilizando las fortalezas disponibles y asi aprovechar las
oportunidades existentes.

e Estrategias FA: Fortalezas- Amenazas. Se basa en las fuerzas de la organizacion para
enfrentar las amenazas. Sefialan las opciones a implementar empleando las fortalezas,
ya sean tecnologicas, financieras o administrativas, para minimizar los efectos de las
amenazas que enfrenta la organizacion.

e Estrategias DO: Debilidades-Oportunidades. Sefialan las opciones a adoptar para
aprovechar las oportunidades existentes, pero al mismo tiempo minimizando las
debilidades de la organizacién

e Estrategias DA: Debilidades-Amenazas. Representa una seria advertencia, pues se
trata de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Sefialan las opciones que
pueden emplearse para reducir el impacto de las amenazas existentes, dadas las
debilidades que se tienen.

Es importante considerar que las opciones o alternativas estratégicas son las que sefialan
una “ruta” por la que transcurriran las actividades de la organizacion, comprometiendo sus
recursos.

Algunos errores comunes gque se cometen al formular las estrategias son:
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Generar acciones de tipo funcional u operativo y no de tipo estratégico, por ejemplo:
“realizar acciones que garanticen la participacion de actores en los procesos de
reconversion industrial”

Continuar en el proceso reflexivo sin vislumbrar alternativas concretas (“paralisis por
analisis”).

4.8. EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Una vez formuladas las principales estrategias, se debe proceder a la evaluacién de las
mismas:

1.

2.

Escoja un nimero de opciones para las evaluaciones siendo recomendable entre 2 'y 5.
Trate de ser concreto.
Trascriba las Amenazas, Debilidades, Fortalezas, y Oportunidades que identifico en las
matrices EFE y EFI.
En la Calificacion transcriba el valor que asignd en las matrices EFE y EFI a cada factor
segun el siguiente criterio:

e -2:siesunagran Debilidad o Amenaza

e -1:siesunaDebilidad o Amenaza menor

e 1:siesunaFortaleza u Oportunidad menor

e 2 :siesunagran Fortaleza u Oportunidad
Para cada opcion estratégica asigne un namero entre 0 y 4 (Grado de adecuacion) que
indique el grado en que dicho factor (Amenaza, Debilidad, Fortaleza, Oportunidad) es
favorable a la opcion, de acuerdo con los siguientes criterios:

e 0:sinoesaplicable
1 : si le es poco favorable
2 : si es regularmente favorable
3 : si es favorable
4 : si le es muy favorable
En la columna de Puntaje coloque el valor que resulta de multiplicar la Calificacién por
el Grado de adecuacion.
Sume los valores de cada columna Puntaje, luego de lo cual podra determinar un
ranking de estrategias. Descarte como opciones las estrategias que han obtenido un
puntaje total negativo.

CUADRO 14.
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Matriz de Evaluacion de Opciones

Opcion estratégica A Opcion estratégica B Opcion estratégica C
Grado de Grado de Grado de
Calificaciéon | adecuacién Puntaje Calificaciéon | adecuacién Puntaje Callificacion | adecuacién Puntaje
Oportunidades
777 1 4 4 1 2 2 1 2 2
yyy 2 3 6 2 4 8 2 1 2
XXX 2 1 2 2 3 6 2 2 4
www 2 0 0 2 4 8 2 3 6
VWV 0 0 0
Amenazas
uuu -1 2 -2 -1 2 -2 -1 0 0
tt -2 1 -2 -2 1 -2 -2 0 0
SSSS -1 3 -3 -1 1 -1 -1 2 -2
r -2 4 -8 -2 2 -4 -2 1 -2
qqaqq -1 4 -4 -1 3 -3 -1 4 -4
pppp -2 0 0 -2 0 0 -2 3 -6
Fortalezas
aaa 2 2 4 2 2 4 2 4 8
bbb 1 1 1 1 4 4 1 2 2
ccc 2 2 4 2 2 4 2 3 6
dd 2 3 6 2 3 6 2 1 2
Debilidades
eeee -1 4 -4 -1 1 -1 -1 1 -1
f -2 4 -8 -2 2 -4 -2 3 -6
[s[s[s} -1 0 0 -1 0 0 -1 2 -2
hhhh -2 2 -4 -2 2 -4 -2 2 -4
iiii -1 3 -3 -1 2 -2 -1 0 0
il -2 1 -2 -2 3 -6 -2 1 -2
k -1 2 -2 -1 2 -2 -1 2 -2
Puntaje total -15.0 11,0 10
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