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LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA FORMULACION DE
PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES UNIVERSITARIOS (PEI)

El presente documento constituye una guia para la elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales
de las Universidades del Sistema de la Universidad Boliviana. En el mismo se realiza una serie de recomen-
daciones metodoldgicas que muestran de manera simplificada, esquematizada y homogénea los concep-
tos metodoldgicos mas relevantes.

Los lineamientos metodoldgicos estan formulados en el marco del Reglamento del Sistema de Planifi-
cacion del Sistema de la Universidad Boliviana, que establece la estructura y organizacidn, las instancias
de responsabilidad, los procesos, plazos y niveles de compatibilidad del Plan de Desarrollo Universitario
(PDU) con el Plan de Desarrollo Econémico Social del Estado Plurinacional de Bolivia (PDES); de los Planes
Estratégicos Institucionales de las Universidades (PEI) y del CEUB con el Plan de Desarrollo Universitario
del Sistema de la Universidad Boliviana (PDU); y de los respectivos Planes Operativos Anuales con el PEI
de cada una de las universidades.

1. MARCO CONCEPTUAL.

La planificacion -en términos generales- puede ser definida como el pensar en el futuro, definir dédnde se
quiere ir y qué caminos seguir. El Planificar permite organizar los esfuerzos individuales y colectivos - sin
improvisar-, y principalmente generar cambios desde las condiciones de partida. Por tanto, cuando se
habla de planificacién lo mas Igico es hablar del proceso de planificacién, que transcurre por las fases de
formulacién, ejecucién, monitoreo y retroalimentacidn.

Un plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en precisar lo que pretendemos conseguir
y cémo nos proponemos conseguirlo; en este marco, el Plan Estratégico Institucional Universitario (PEI)
es un instrumento orientador de la gestién o quehacer institucional de una Universidad del SUB, formula-
do desde una perspectiva plurianual. Toma en cuenta la Visién del desarrollo del SUB.

La planificacidn estratégica es un proceso que permite:
¢ Definir metas institucionales en las diferentes areas de accién, para mejorar el desempefio de la
institucién.
* Mejorar la capacidad de gestidn de la institucion.
e Mejorar la capacidad de respuesta frente a sus desafios y problemas.

e Laarticulacidon de la planificacién de mediano y largo plazo con la programacién de operaciones.
e Orientar la asignacién y ejecucidon de los recursos en el corto plazo.

Los PEI son un conjunto de decisiones y acciones estratégicas para viabilizar la ejecucién del Plan de De-
sarrollo Universitario (PDU), a través de la programacién operativa anual.

2. MARCO LEGAL.

Los lineamientos metodoldgicos para los PEl se orientan en el marco del Art. 4 del Reglamento del Siste-
ma de Planificacién del Sistema de la Universidad Boliviana:

e Constitucion Politica del Estado, Art. 92.
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I.  Las universidades publicas son auténomas e iguales en jerarquia. La autonomia consiste en
la libre administracién de sus recursos; el nombramiento de sus autoridades, su personal
docente y administrativo; la elaboracién y aprobacién de sus estatutos, planes de estudio y
presupuestos anuales; y la aceptacidn de legados y donaciones, asi como la celebracién de
contratos, para realizar sus fines y sostener y perfeccionar sus institutos y facultades. Las
universidades publicas podran negociar empréstitos con garantia de sus bienes y recursos,
previa aprobacion legislativa.

Il. Lasuniversidades publicas constituirdn, en ejercicio de su autonomia, la Universidad Bolivia-
na, que coordinard y programara sus fines y funciones mediante un organismo central, de
acuerdo con un Plan de Desarrollo Universitario.

¢ Ley de la Educacién “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, Art. 56, que ratifica que las Universidades
Publicas Auténomas se regirdn por la Constitucidn Politica del Estado.

e Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado.
El Sistema de Planificacién del Sistema de la Universidad Boliviana, se articula al Sistema de Pla-
nificacién Integral del Estado (Ley 777) en el marco del mandato constitucional de la Autonomia
Universitaria, consagrado en el articulo 92° de la Constitucién Politica del Estado, que define el
contenido y alcance de la Autonomia Universitaria, de la libre administracién de sus recursos, la
libertad de la elaboraciény aprobacién de sus estatutos y la libertad para programar y realizar sus
fines. El Reglamento de Planificacién del Sistema de la Universidad Boliviana establece las regu-
laciones especificas de los procesos de formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los
distintos planes universitarios, la articulacidn entre estos, y la articulacién del Plan de Desarrollo
Universitario al Plan de Desarrollo Econémico Social, en las condiciones establecidas en el presen-
te reglamento, con el fin de contribuir al desarrollo del pais.

e Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, Titulo I, Art. 4: El Sistema de la Universidad Boli-
viana (SUB), desarrolla sus actividades de acuerdo con el Plan de Desarrollo Universitario.

e Resoluciones de Congreso y Conferencia Nacional de Universidades.

* Reglamentos de las funciones sustantivas del Sistema de la Universidad Boliviana y de cada Uni-
versidad.

e Otras disposiciones legales, que norman y regulan el funcionamiento y procedimientos de las
Universidades Auténomas y las Universidades de Régimen Especial del SUB.

3. SISTEMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA.

El Sistema de Planificacién del Sistema de la Universidad Boliviana adopta el enfoque del Sistema de Ges-
tién por Resultados en el desarrollo de la gestién universitaria, incorporando dreas estratégicas, politicas
de desarrollo, objetivos estratégicos, indicadores y metas, contenidos en el Plan de Desarrollo Universita-
rio (PDU), los Planes Estratégicos Institucionales de las Universidades (PEI) y los Planes Operativos Anua-
les (POA) de cada Universidad; asimismo, contempla los recursos; la identificacion de responsables; los
mecanismos e instancias de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los planes institucionales, los
resultados logrados y la participacidn de la comunidad universitaria. El Plan de Desarrollo Universitario es
el marco estratégico que permite concretar un conjunto de metas estratégicas paraimpulsar el desarrollo
de la educacion superior.

3.1. Subsistemas del Sistema de Planificaciéon del SUB.
El Sistema de Planificacidon del Sistema de la Universidad Boliviana tiene cuatro subsistemas:

a. Planificacidon universitaria.
b. Articulacion de la planificacién universitaria.
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C.
d.

Financiamiento.
Seguimiento y evaluacidn.

3.2. Niveles de planificacién.

El Sistema de Planificacién del Sistema de la Universidad Boliviana tiene dos niveles de planifica-

cion:

Planificaciéon Nacional, que corresponde a todo el Sistema de la Universidad Boliviana y se
expresa a través del Plan de Desarrollo Universitario (PDU).

El Plan de Desarrollo Universitario (PDU), en el marco del Sistema Integral de Planificacién
del Estado (SPIE), equivale a un Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI) y
tiene el mismo nivel jerarquico, asumido de acuerdo con la naturaleza académica del Siste-
ma de la Universidad Boliviana.

Planificacidn Institucional, que corresponde a las Universidades del Sistema de la Universi-
dad Boliviana y del CEUB, y se expresa a través de:

a. El Plan Estratégico Institucional Universitario (PEI) de cada Universidad (Marco Refe-
rencial para los Planes de Desarrollo Facultativo, de Carrera, Sede, Unidad Académica,

Instituto, y otras unidades) y el Plan Estratégico Institucional del CEUB.

b.  El Plan Operativo Anual (POA), correspondiente a cada Universidad y al CEUB.

3.3. Periodo de planificacion.

El periodo de formulacién y vigencia del Plan Estratégico Institucional Universitario (PEI) de cada
Universidad, guardara relacién con el correspondiente del PDU.

3.4. Criterios para la formulacién del PEI.

El Plan Estratégico Institucional Universitario (PEI), se formulara en correspondencia con
las tendencias de la ciencia y el conocimiento global; el contexto social, econémico y politi-
co de la Universidad; y las perspectivas de desarrollo de la sociedad, de la regién y el pais.
El Plan Estratégico Institucional Universitario (PEI), se formulard en correspondencia con la
estructura organizativa de cada Universidad; la disponibilidad de recursos de la subvencién
financiera obligatoria y suficiente del Estado; sus necesidades, potencialidades y limitacio-
nes; y sus perspectivas de desarrollo institucional.

Las Universidades del Sistema elaboraran su PEI de forma articulada, con el mismo horizon-
te de tiempo y compatible con el PDU. Para este efecto, los PEI formulados serdn remitidos
al CEUB para su revisién de compatibilidad y concordancia con el PDU, previa aprobacién en
cada Universidad conforme a sus normas internas.

Los Planes de Desarrollo de las Facultades, Carreras, Programas, Unidades Académicas, De-
partamentos, Direcciones, Institutos, Centros, y otras unidades, serdn formulados siguien-
do los lineamientos y orientaciones que conduzcan al logro de las metas y objetivos del Plan
Estratégico Institucional Universitario (PEl), en cada Universidad.

3.5. Articulacién PEI - PDU.

El PDU, el PEl y el POA deberdn estar articulados entre si, de tal manera que el seguimiento
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VI.

del POA permita el del PEI, y el seguimiento del PEl, permita -a su vez- el seguimiento del
PDU.

El PEI se articula directamente con el PDU. A su vez, el PDU esta vinculado al PDES y PGDES,
en el marco de sus estatutos y el principio de Autonomia Universitaria, como producto de un
proceso de concertacion entre el Gobierno Nacional y el Sistema de la Universidad Boliviana.
En la formulacidn de los PEI de las Universidades se tomaran en cuenta los lineamientos e
instrumentos metodoldgicos definidos en el Reglamento, estableciendo con claridad la vin-
culacién entre las dreas, politicas, objetivos estratégicos y metas del PDU, lo cual permitira
el seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos de la Universidad y el PDU, asf
como el manejo de informacién estadistica institucional uniforme.

La estructura y matriz de planificacién de cada uno de los PEI de las Universidades adoptardn
como contenido minimo y obligatorio la matriz de planificacién del PDU y los indicadores
estratégicos definidos, con el fin de que el PDU se constituya en un instrumento de planifi-
cacién y gestién de todo el Sistema de la Universidad Boliviana, definiendo de esta forma la
consolidacidn o agregacion de los procesos de formulacidn, seguimiento y evaluacién de los
planes universitarios.

Las metas establecidas por cada Universidad, serdn la base de agregacién para definir las
metas del PDU, siendo de cumplimiento obligatorio el uso del Catalogo Basico de Indicado-
res, que define unidades de medicién para la gestién universitaria del SUB. (Ver anexos)

La concordancia y articulacidn de los planes en el interior del Sistema de la Universidad Bo-
liviana, se establecerd a través de las respectivas representaciones de la comunidad univer-
sitaria y los mecanismos e instancias definidos en el Estatuto Organico del Sistema de la
Universidad Boliviana y el presente Reglamento.

4. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES UNIVERSITARIOS

(PE).

Los PEIl deben contar con la estructura y el contenido minimo siguientes:

I. Enfoque politico institucional.

Vw2

Mandato Constitucional de desarrollo de la Educacién Superior.
Principios, fines y objetivos.

Misidn.

Vision.

Valores.

Il. Diagnéstico institucional.

1.
2.

Andlisis interno.
Andlisis externo.

lll. Areas estratégicas.

V.

V.

1.

2.
3.
4.

Gestion de la formacidn profesional de grado y posgrado.
Gestidn de la investigacidn, ciencia, tecnologia e innovacion.
Gestidn de la interaccidn social y extensién universitaria.
Gestidn institucional de calidad.

Politicas institucionales.

Objetivos estratégicos (acciones estratégicas).



VI.

VIL.

VIII.

IX.

X.
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Indicador estratégico.

Resultados o productos esperados.
Metas de mediano plazo y anuales.
Unidad Responsable de Meta.

Presupuesto Plurianual.

Opcionalmente, cada Universidad podra afiadir a su matriz los siguientes componentes:

1. PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
2. UNIDADES INVOLUCRADAS

5. PROCESO DE FORMULACION DEL PEI.

El proceso de formulacién del PEI se llevara bajo el enfoque de planificacién participativa, en el que cada
universidad define los niveles de participacidn de los estamentos universitarios en el proceso de formu-

lacion.

En la siguiente pagina se presenta un esquema del modelo de planificacién definido por el Sistema Univer-
sitario Boliviano para la formulacién del PDU y los PEI.

5.1.

Enfoque politico institucional.
Mandato constitucional de desarrollo de la Educacién Superior.

En el marco de la autonomia universitaria, cada universidad desarrollara la visién politica institu-
cional considerando el mandato Constitucional de desarrollo de la Educacién Superior, que en su
Art. 91 de la CPE expresa:

La educacidn superior desarrolla procesos de formacién profesional, de generacién y divulgacion
de conocimientos orientados al desarrollo integral de la sociedad, para lo cual tomara en cuenta
los conocimientos universales y los saberes colectivos de las naciones y pueblos indigena origina-
rio campesinos.

La educacién superior es intracultural, intercultural y plurilingiie, y tiene por misién la formacién
integral de recursos humanos con alta calificacién y competencia profesional; desarrollar pro-
cesos de investigacion cientifica para resolver problemas de la base productiva y de su entorno
social; promover politicas de extensidn e interaccidn social para fortalecer la diversidad cientifica,
cultural y lingtiistica; participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacién social, para
construir una sociedad con mayor equidad y justicia social.

Principios, fines y objetivos.

Cada Universidad, en el marco de sus competencias y lo establecido en el PDU, definird sus principios,
fines y objetivos.
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Mision.

Misidn es una explicacidn simple y clara de lo que la institucién hace, para quién, cémo y para qué. Asi,
toda institucién es un érgano de la sociedad para la realizacién de una tarea que es socialmente necesaria.
Su meta, por ende, no es la mera supervivencia, sino que existe para llevar a cabo una misién y cumplirla.

La Misidn es la razén de ser de la Organizacidn, la meta que moviliza las energias y capacidades de sus
integrantes. Sin una definicidn clara de Misién, ninguna Organizacién puede progresar.
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La identificacién de la Misidn exige considerar las siguientes variables:
e Lafinalidad o propdsito de la institucidn, que se expresa en el mandato legal (en el instrumento
juridico que lo crea), en el mandato social (en los objetivos de desarrollo de la regién o pais) y en

sus objetivos permanentes.

¢ laidentidad de la institucidn, que se expresa en lo que la hace reconocible y le permite diferen-
ciarse de otras instituciones.

e Llaactividad de la institucién, que esta definida por su quehacer cotidiano.

Para la construccién de la Mision, se sugiere utilizar la siguiente matriz de preguntas generadoras.

Matriz para la identificacion de la Mision

Identidad Actividad Finalidad
¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? ¢Hacia dénde vamos?
¢ ;Qué tipo de institucion e (A través de qué e ;Cuales son los objetivos

o actividades centrales
constituimos? . fundamentales de la actual
cumplimos nuestra
e iCudles son las caracteristicas | responsabilidad? administracién de la
gue nos diferencian de las otras institucion?

entidades publicas?

Vision.

La Visién, por su parte, es una declaracién sobre lo que la institucién aspira a ser y sus expectativas para
el futuro. En otras palabras, significa el desafio de la institucién para cumplir su Misidn.

En este sentido, la Visién es un instrumento de orientacidn ideal para motivar a los integrantes de la insti-
tucidn hacia el logro de un objetivo comun; es la brijula que permite mantener el rumbo de la entidad en
medio del torbellino del quehacer cotidiano.

Para la construccion de la Visién de la Universidad se sugiere realizar la proyeccion de lo que queremos
lograr en cada una de las dreas de analisis (formacién pregrado y posgrado, investigacién, interaccién y
gestidn institucional de la calidad), y luego unir las Visiones. O, de lo contrario, plantear de inicio la siguien-
te pregunta orientadora:

¢Qué tipo de Institucidn aspiramos a ser en el marco de temporalidad de vigencia del PEl y PDU en fun
cion de cumplir nuestra misién?

Valores.

Cada Universidad en el marco de sus competencias y el PDU, definira sus valores.

11
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5.2. Diagnéstico.

Analisis interno.

El analisis interno debe considerar los principios y valores, el estado de situacidn actual sobre la
base de la estructura organizacional, los recursos humanos, econémicos financieros y fisicos que
disponga la Universidad y las capacidades y limitaciones internas para el logro de metas y resul-
tados programados.

Anilisis externo.

El andlisis del contexto externo debe identificar los principales problemas o dificultades que limi-
tan el cumplimiento de objetivos y metas.

Para la elaboracién del diagndstico, cada Universidad puede elegir un instrumento metodolégico
de apoyo, como -por ejemplo- la matriz FODA.

Anadlisis de actores.

Adicionalmente, como parte del diagndstico, se puede incluir el andlisis de actores. Para ello se
sugieren los siguientes pasos:

e Listarlosactores por sus caracteristicas (Publicos o Privados) y priorizarlos, con apoyo de los
siguientes cuadros:

2
°

Actores publicos

Ol | N[O UV B[ W| N[

=
o

2
°

Actores privados

Ol NO V| W|IN|R

=
o
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¢ Identificar, por cada uno de los actores, su rol y recursos

Rol Recursos

Actor puiblico (Qué hace, para qué hasido | (Qué tipo de recursos

N° (Nombre) constituido, que posee: financieros,
atribuciones y competencias | informaciéon, mano de
tiene, y sobre qué decide) obra, etc.).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

N° Recursos

(Qué tipo de
Rol
i i . recursos
. (Qué hace, para qué ha sido
Actor privado L posee:
constituido, que . ]
(Nombre) financieros,

atribuciones y competencias . ..
. . . informacion,
tiene, y sobre qué decide)
mano de

obra, etc.).

I[N W[IN|F

[EEY
o

5.3. Areas estratégicas.
Las areas estratégicas constituyen las dimensiones o pilares fundamentales que define el Siste-
ma de la Universidad Boliviana y en las que se invierten mayores atencidn y recursos durante la

vigencia del PEI.

Las dreas establecidas por el PDU, para la formulacién de los PEIl son:
1. Gestidn de la formacién profesional de grado y posgrado.

13
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2. Gestidn de la investigacidn, ciencia, tecnologia e innovacion.
3. Gestidn de lainteraccién social y extensidn universitaria.
4. Gestion institucional de calidad.

5.4. Politicas de Desarrollo.
Las politicas de Desarrollo institucionales se refieren a decisiones programadas que guiaran el
accionar de cada Universidad durante la vigencia del PEl; se enmarcan en los productos que la
institucion genera a partir de su mandato legal. Son lineas de accién y decisiones programadas,
definen el qué debe hacer la institucidn.
Las caracteristicas de una buena politica institucional son:

¢ Flexibilidad, para permitir a la Institucidn ajustarse a un entorno cambiante.

e ‘“Enfoque”, para incidir en aspectos relevantes que ayuden a la institucién a moverse hacia
la meta deseada.

e (Coordinacién, para concertar esfuerzos alrededor de determi-
nadas actividades.

POLITICA INSTITUCIONAL
Area PEI

Politica de Estratégica
Desarrollo

Articulacion PDU

Cod. Descripcion

5.5.  Objetivos estratégicos (acciones estratégicas).

Los objetivos estratégicos sefialan aquello que cada Universidad debe lograr en un periodo de tiempo
especifico; buscan cumplir la Misidn y alcanzar la Visién institucionales; contribuyen a las politicas iden-
tificadas y viabilizan la ejecucién del PEI. Expresan el cambio que se quiere lograr a partir de las politicas
institucionales.

Los objetivos estratégicos del PEI corresponden a acciones estratégicas o de mediano plazo y deben
guardar relacidn con los objetivos estratégicos del PDU. En forma adicional, cada Universidad podra in-
corporar otros objetivos de acuerdo con sus necesidades institucionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO
(ACCION ESTRATEGICA)
Cod. Descripcion Cod Descripcion

Area Politica Institucional
Estratégica

14
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5.6. Indicador estratégico.

El Sistema de la Universidad Boliviana cuenta con un Sistema de Indicadores y un Catdlogo basi-
co de Indicadores, en el que se establecen dos tipos de Indicadores:

a. Indicadores de Resultado, que comprenden las categorias de Productos, Efectos e Impactos, y
seran utilizados para la articulacién del PDU con el PDES, segun corresponda, y la consolidacién
de los resultados de los PEI con el PDU.

b. Indicadores de Gestidn, que comprenden las categorias de indicadores de Procesos e indicado-
res de Recursos (humanos, fisicos y financieros), y contribuyen al logro de los Indicadores de

Resultado.

El Catalogo basico de indicadores deberad ser utilizado para la formulacién del PEI.

OBJETIVO ESTRATEGICO
(ACCION ESTRATEGICA)
Cod. Descripcion Cod. | Descripcién TIPO CATEGORIA

INDICADOR ESTRATEGICO

5.7. Resultados esperados - productos.

Los Resultados o Productos Esperados son los bienes producidos o servicios prestados por la Universi-
dad, relacionados con los objetivos estratégicos que se pretende lograr por la ejecucién del PEI de cada
universidad.

INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO O
Cod. PRODUCTO
ESPERADO

Cod. | Descripcion TIPO CATEGORIA

5.8. Metas de mediano plazo y anuales.

Las Metas expresan la cuantificacién de los indicadores y muestran la cantidad de resultados o productos
esperados a la conclusién del periodo de planificacion (Metas de Mediano Plazo) o de acuerdo con su
programacion anual (Metas Anuales).

Para la definicién de metas, se debera tomar en cuenta la informacién proporcionada por la linea base.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

16

RESULTADO
(o]
PRODUCTO
ESPERADO

Cod.

Linea
Base
2018

Programacion Anual de Metas

2019

2020

Meta de
Mediano
Plazo
2019-
2020

Afio

Afio

Afio

Afio

2021

2022

2023

2024

2025

Meta de
Mediano
Plazo

Unidad
Responsable
de Meta

El Plan de Desarrollo Universitario (PDU), definira e incorporard indicadores y metas por cada
objetivo estratégico, los cuales servirdn de base y referencia para la definicién de las metas e
indicadores de los PEI.

Las Universidades Auténomas, en aplicacion del Sistema de Planificacién del SUB podran con-
certar las metas de sus PEI con las instancias responsables de la formulacién de los planes de-

partamentales y municipales, en aspectos que sean pertinentes.

Las metas establecidas por cada Universidad, serdn la base de agregacién para definir las metas
del PDU, por lo cual es de cumplimiento obligatorio el uso del Catadlogo basico de indicadores,
que define unidades de medicion para la gestion universitaria del Sistema de la Universidad

Boliviana.

Unidad Responsable de Meta.
Para cada uno de los indicadores definidos, debera identificarse una Unidad responsable.
Presupuesto Plurianual.

Los presupuestos plurianuales de las universidades serdn elaborados con base en los requeri-
mientos que demande el cumplimiento de las metas de cada uno de los PEl y el cumplimiento

del Art. 28 del RSP-SUB.

Programas, Proyectos y/o Actividades Estratégicas

Opcionalmente, cada Universidad podra evaluar la posibilidad de afiadirlos, como instrumento
operador para el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores.

Unidades involucradas

Opcionalmente cada Universidad podra determinar qué Unidades seran las encargadas del

cumplimiento de los Programas, Proyectos y/o Actividades.
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